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RESUMEN

Este articulo presenta una vision general del proceso de implantacion del Gobierno
Electronico (e-Government) en Chile, desde sus inicios, hasta la reciente adopcion de
XML como norma para la representacion de documentacion electronica. Vale aclarar que
dicha norma es el resultado de discusiones técnicas y legales entre el Gobierno, el sector
privado y la academia. Ademas, el articulo identifica los desafios, perspectivas y
oportunidades que trae consigo la implantacion de esta norma, tanto para las
organizaciones gubernamentales, como para la industria local del software y para los

ciudadanos.

1 Introduccion

Desde hace varios afos, el Gobierno de Chile viene
promoviendo iniciativas de modernizacion para lograr
un Estado mas simple y eficiente. Uno de los pilares de
este proceso de modernizacion ha sido el desarrollo de
un Gobierno Electronico. Esto implica la incorporacion
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
(TICs) en organizaciones del Estado, con el objetivo de
mejorar la gestion interna, y también la interaccién con
los proveedores y los ciudadanos. Actualmente, la
iniciativa de Gobierno Electronico esta yendo un paso
mas alla, al intentar estandarizar e integrar su
documentacion electronica, mejorar los servicios de
informacion ofrecidos a la sociedad, incrementar la
eficiencia, eficacia, la transparencia del sector publico y
participacion ciudadana .

Estudios recientes muestran que el Gobierno Electronico
en Chile estd en una etapa de “Presencia Interactiva” .
Esto significa esencialmente que la necesidad de
estandarizar e integrar la documentacion electronica esta
volviéndose uno de los principales problemas a abordar.
Por lo tanto, el Gobierno se ve enfrentado a la necesidad
de definir e implantar estandares de interoperabilidad,
tanto de documentacién electronica como de servicios

ofrecidos.

Basado en este diagnostico, en las experiencias
internacionales y en las tecnologias disponibles, el
Gobierno chileno tomo6 en el afo 2004 una decision
audaz, al introducir XML (eXtensible Markup
Language) como la norma para representar y permitir el
intercambio de su documentacion electronica. Desde un
punto de vista técnico, esta decision es comprensible
debido a las ya conocidas ventajas de XML y sus
tecnologias  relacionadas.  Sin  embargo, las
consecuencias sociales, administrativas e ingenieriles de
esta decision, son menos obvias.

Como una forma de describir el camino ya recorrido y
los nuevos desafios, este articulo presenta una vision
general del proceso de implantacion del Gobierno
Electrénico (e-Government) en Chile, desde sus inicios,
hasta la reciente adopcion de XML como norma para la
representacion de documentacion electrénica. Ademas,
se identifican los desafios, perspectivas y oportunidades
que trae consigo la implantacion de esta norma, tanto
para las organizaciones gubernamentales, como para la
industria local del software y para los ciudadanos.

En la siguiente seccidon se introduce brevemente el
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contexto gubernamental chileno y su relevancia dentro
del proceso de adopcion de esta norma. También se
presenta una vision general del proceso de adopcion de
las TICs en Chile. En la seccion 3 se describe el estado
del arte del Gobierno Electronico en Chile, sus origenes,
la legislacion disponible y las experiencias mas
representativas antes de la adopcion de XML. La
seccion 4 discute los aspectos destacables de la norma
chilena de documentacién electronica, y la transicion
desde la actual gestion documental a la futura gestion de
documentos electronicos en organismos del Estado. La
seccion 5 presenta los desafios, perspectivas y
oportunidades que surgen a partir de esta iniciativa.
Finalmente, la seccién 6 presenta las conclusiones de
este trabajo.

2 Contexto Chileno

Chile es considerado como uno de los paises de
Sudamérica con una democracia bien consolidada y
estabilidad economica y politica. También se muestra
como un “ejemplo” en el area de contabilidad fiscal:.

En los ultimos afios, Chile ha logrado una apertura
econdmica importante basada en los Tratados de Libre
Comercio establecidos con la Uniéon Europea, Corea,
Estados Unidos, EFTA, Centroamérica y México;
mientras que acuerdos similares con China, India,
Nueva Zelanda y Singapur estan actualmente en estudio
. Estos acuerdos han traido mayores oportunidades de
inversion para el pais, asi como el desarrollo de nuevos
negocios y empresas. Exigen también mas y mejores
servicios para la ciudadania, para las empresas
nacionales e internacionales y para los otros Gobiernos,
por parte del Estado chileno.

Chile tiene un sistema presidencial de Gobierno,
democraticamente elegido mediante sufragio popular,
que involucra mandatos presidenciales de 4 afios . Por lo
tanto, las iniciativas de Gobierno Electronico a nivel
nacional requieren de consenso politico, ya que su
implantacion y puesta en marcha seguramente superara
la duracion de un mandato presidencial. Por otra parte,
el Gobierno chileno estd fuertemente centralizado, y la
mayoria de los servicios que provee a los ciudadanos
aun requieren asistencia presencial. La longitud y
diversidad geografica de Chile hace particularmente
complejo el acceso a algunos servicios por parte de los
ciudadanos. Por esta razén, aquellas iniciativas que
ayuden a acercar el Estado a la sociedad, podrian
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reportar grandes beneficios para el pais. La actual
propuesta de Gobierno Electronico podria cumplir ese
rol (ver Figura 1) si logra superar los desafios que ain
tiene pendientes.

Figura 1 : La Sociedad Interconectada con los Servicios
del Gobierno Electronico

2.1 Las TICs en Chile

Desde 1991 Chile comenzo a estar conectado a Internet,
y a partir de entonces la interconexion digital ha crecido
en forma sostenida . Desde 1992, ha habido un esfuerzo
continuo para interconectar las escuelas chilenas . La
primera red ATM (Asynchronous Transfer Mode)
empezo6 a funcionar en 1994 . En 1999 el Gobierno, a
través del Decreto Supremo N° 5996, cred la Intranet
del Estado . Posteriormente, mediante la Resolucion
Exenta N° 669 de la  Subsecretaria de
Telecomunicaciones, se fij6 el procedimiento de
medicion y publicacion de indicadores de calidad de
servicio, para los Proveedores de Servicio de Internet
(ISP) ..

Actualmente hay 6 millones de personas que tienen
acceso a Internet (mas de 40% de la poblacion), desde
sus casas, trabajos u organizaciones educativas . Desde
el 2005, el 85% de los liceos y el 88% en las escuelas
primarias cuentan con acceso a Internet . EI 97,8% del
sector publico tiene servidores de correo electronico y
conexion a Internet, y por lo menos 15 servicios
publicos declaran llevar a cabo algtn tipo de transaccion
automatizada interactuando con otros servicios publicos



ANO DESCRIPCION

1999 | Interconexidn de Proveedores de Internet

1999 | Intranet Gubernamental

1999 | Portal del Gobierno de Chile

2000 | Portal “Tramite Facil”

2002 | Firma Electronica

2002 | Portal de Compras Publicas “ChileCompra”

2003 | Factura Electrénica

2004 | Estandarizacion de Documento Electrénico (XML)

Tabla 1 : Hitos Tecnologicos en el Desarrollo del
Gobierno Electronico en Chile

La Tabla 1 resume los hitos tecnologicos mas
importantes en el desarrollo del Gobierno Electronico en
Chile. No obstante, recién en el afio 2000 comienza a
definirse una politica global de desarrollo tecnologico en
el area de las TICs. Mediante la creacion del Libro Azul,
el Gobierno da a conocer el estado de las TICs en Chile
y las perspectivas a futuro. En este libro se identificaron
inicialmente doce iniciativas que harian progresar a
Chile, en tres areas principales: equidad en el acceso a
Internet, desarrollo de habilidades competitivas de los
ciudadanos, y modernizacion del Estado.

El paso siguiente se dio durante el 2003 mediante un
esfuerzo comiin entre el Gobierno, la industria y la
academia, quienes se unieron para desarrollar la Agenda
Digital . Este programa establece las pautas para el
desarrollo de las TICs en Chile, y presenta una lista de
34 iniciativas estratégicas, agrupadas en seis areas de
prioridad: acceso masivo a Internet, educacion y
capacitacion, Estado en linea, desarrollo digital de la
industria nacional, desarrollo de la industria de las TICs
y definicion de un marco juridico (mas detalles en
Seccion 3.1). El fin ultimo de la Agenda Digital es
convertir a Chile en un pais digitalmente desarrollado
para el 2010.

2.2 Intranet del Estado

Con la finalidad de modernizar la gestion de los
servicios publicos que conforman la Administracion del
Estado, el Gobierno promulgéd el Decreto Supremo N°
5996, el 24 de Septiembre de 1999. En ¢l se encomienda
al Ministerio del Interior la implementacion y puesta en
marcha, una red de datos de alta velocidad que
interconecte los Ministerios y Servicios Publicos de la
Region Metropolitana (Intranet del Estado) . El objetivo
inicial de esta red fue comunicar a las instituciones de
Gobierno en forma segura y con una alta disponibilidad
usando protocolo IP. Una vez logrado esto, el objetivo
de la Intranet del Estado se focalizo en el intercambio de
multiples tipos de informacién e interconexion de bases

de datos de distintos organismos publicos, para ofrecer
mejores servicios a los ciudadanos y al Gobierno.
Actualmente, mas de 28.000 puestos de trabajo y 45
servidores Web estan conectados a dicha red.

2.3 Origenes del Gobierno Electronico en Chile

El primer paso hacia el desarrollo del Gobierno
Electrénico en Chile ha sido un documento Presidencial
entregado en 1998, donde se propone una gran
simplificacion de procedimientos para eliminar de
dependencias y redundancias. Desde entonces, el
Gobierno comenzd a ofrecer informacion basica en linea
a los ciudadanos a través de un Portal Web oficial. El
paso siguiente fue el desarrollo del portal Web llamado
Tramite Facil . Este portal se cred en el afio 2000 para
dar informacion acerca de los procedimientos a seguir
para distintos trdmites a realizar en reparticiones

gubernamentales.  Algunos  procedimientos  estan
accesibles en linea, remitiendo al usuario al portal
correspondiente.  Algunos ejemplos de tramites

disponibles son: declaracion y pago de prevision médica
y pensiones, obtencion de certificados de nacimiento,
declaracion y pago del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y postulacion a los distintos programas de ayuda.

Actualmente, Tramite Facil incluye alrededor de 1.550
procedimientos de servicios publicos que permiten
ejecutar 220 tramites a través de Internet . Una mencion
especial merece la posibilidad de pagar los impuestos en
linea, una iniciativa revolucionaria que guié6 muchos de
los desarrollos posteriores.

Después del Instructivo Presidencial 905 de 2001, el
Gobierno comenz6 a desarrollar las iniciativas para
construir la estructura legal y técnica para un Gobierno
Electrénico unificado. Entre estas iniciativas, podemos
encontrar:

- El Comité de Reforma Estatal de Ministerios,
compuesto por representantes de los
Ministerios de Industria, Presidencia de la
Republica y Ministerio del Interior

- El Comit¢é para las Normas de
Interoperabilidad, bajo la autoridad del
Ministerio de Industria, cuyo objetivo es
aconsejar al Presidente en la definicion de
normas para la interoperabilidad

- El Proyecto de Reforma y Modernizacion del
Estado (PRYME), bajo la vigilancia directa
del Presidente, cuyo trabajo en las areas de
Gobierno Electrénico, modernizacion,
participacion del ciudadano, procedimiento
administrativo, regionalizacion y



transparencia, estan incluidas en la Agenda
Digital .

- Nuevos y mejores servicios en las diferentes
reparticiones gubernamentales, tales como:
Servicio de Registro Civil y Servicio de
Impuestos Internos.

La ONU ha definido un marco de evaluacion que
permite clasificar iniciativas de Gobierno Electrénico,
segin su nivel de madurez . Segin este marco de
evaluacion, el nivel de madurez del Gobierno
Electronico en Chile corresponde a “Presencia
Interactiva” (ver Tabla 2). Esta estimacion es similar a
los resultados obtenidos en un estudio local .

MADUREZ DESCRIPCION

Presencia El pais asume el compromiso de

Emergente desarrollar Gobierno Electrénico, pero
solo informacién basica se brinda a través
de Internet

Presencia La presencia en linea del pais se

Mejorada expande. Crece la cantidad de sitios Web,
y se provee interaccion a través de
medios mas sofisticados (busqueda en
sitios Web e interaccion a través de correo
electronico).

Presencia Existe una presencia masiva de

Interactiva organizaciones gubernamentales en la
Web, y se ofrecen servicios con
interaccion mas sofisticada, por ejemplo,
llenado y envio de formularios
electrénicos.

Presencia El Estado ofrece transacciones completas

Transaccional | y seguras tales como: obtencién de visas
y pasaportes, certificados de nacimiento y
defuncién, pago de multas y impuestos,
etc.

Integracion Acceso instantaneo a servicios de manera

Total integrada. El usuario no percibe las
fronteras entre los distintos servicios.

Tabla 2 : Niveles de Madurez de Gobierno Electronico
segun la ONU

3 Estado del Gobierno Electronico en Chile

Como parte del estado del arte del Gobierno Electronico
en Chile, en las siguientes secciones se presentan: la
Agenda Digital (objetivo del Gobierno), la legislacion
actual, las experiencias realizadas y los tramites en linea
mas utilizados.

3.1 Agenda Digital

El plan de accion para el periodo 2004 - 006 en el marco
de la Agenda Digital se concentra en promover la
generalizacion del acceso y uso de TICs, especialmente
a través del uso de Internet por las personas, empresas ¢
instituciones Existen seis areas prioritarias

identificadas en la Agenda Digital y que contribuirian a
alcanzar estas metas. Ellas son:

- Acceso masivo a Internet. Alcanzar 900 mil
hogares conectados a Internet.

- Educacion y capacitacion. Entrenar al menos
un millén de ciudadanos en las tecnologias
digitales.

- Estado en linea. Hacer que los tramites en
linea (servicios electronicos) estén
masivamente disponibles y se extienda el uso
de las TICs en todas las reparticiones
gubernamentales.

- Desarrollo digital de la industria nacional.
Promover la conectividad y el uso sofisticado
de Internet para al menos 150 mil empresas.

- Desarrollo de la industria de las TICs.
Promover el desarrollo de un gran nimero de
empresas en el sector.

- Definicion de un marco juridico. Legislar
sobre los problemas relacionados con el
manejo de documentacion electronica.

Existe una iniciativa de alto impacto, declarada en la
Agenda, que consiste en el desarrollo de wuna
infraestructura de back-end para el Gobierno. Esta
interconecta los diferentes servicios ofrecidos por cada
organismo publico. La motivacion administrativa de este
proyecto es la aplicacion del llamado Ley de
Procedimientos Administrativos del 2003 .

3.2 Legislacion Actual en Temas de Gobierno

Electronico

Una de las primeras legislaciones relacionadas con el
Gobierno Electronico en Chile, fue la de privacidad y
seguridad de datos digitales, promulgada en 1999. Esta
permite identificar al duefio de los datos relacionados
con un procedimiento, y las atribuciones de las
dependencias gubernamentales al intercambiar tales
datos.

En el afio 2002, se dict6 la ley de Documento, Firma y
Certificacion Digital que define la firma electronica
como un grupo de datos que identifican de manera Unica
al firmante de un documento electrénico. Esta firma
tiene el mismo valor legal que una firma en el papel.

La regulacion mas importante, debido a sus
implicaciones administrativas, es la Ley de Procedi-
mientos Administrativos, que esencialmente establece
que las dependencias del Gobierno no pueden pedirle a
un ciudadano (al hacer un tramite) ningun documento



que otra dependencia gubernamental ya tiene (por
ejemplo el carnet de identidad al solicitar la licencia de
conducir). Esto significa que las dependencias del
Gobierno deben poder intercambiar o validar la
informacion entre ellas; y debido a los volumenes de
informacién generalmente manejados, esto implica la
necesidad de automatizar el proceso.

A fines del afio 2004, se dicté el Decreto Supremo Nro
77 , de Eficiencia de Comunicaciones Electronicas. Este
decreto regula la forma de la comunicacion electronica
entre las dependencias gubernamentales y los
ciudadanos, cuidando que las técnicas usadas sean
apropiadas y la informacion transmitida sea manejada
correctamente. En diciembre del 2004, se dicto el
Decreto Supremo Nro. 81 , de Interoperabilidad de los
documentos electronicos que debido a su importancia se
abordara en detalle en la seccion 4. La Tabla 3 resume
los principales hitos en la legislacion relativa a temas de
Gobierno Electrénico.

FECHA | LEY DESCRIPCION
1999 | 19.628 |Privacidad y seguridad de informacion digital
2002 | 19.799 Documento, firma y certificacion digital
2003 | 19.880 |Procedimientos administrativos de dependencias
gubernamentales
2004 | DS 77 [Eficiencia de comunicaciones electronicas
2004 | DS 81 |Interoperabilidad de documentos electronicos (XML)

Tabla 3 : Marco Legal de la Documentacion Electronica
en Chile

3.3 Experiencias Exitosas y Paradigmaticas

Declaracion de  Impuestos por Internet. La
automatizacion del Servicio de Impuestos Internos ha
sido uno de los grandes hitos del Gobierno Electronico
en Chile. Este es el primer gran sistema desarrollado
para el Gobierno que usa XML. Todos los afios, los
ciudadanos chilenos deben declarar sus ingresos al
Servicio de Impuestos Internos (SII) y pagar el
impuesto global. Este era inicialmente un proceso
manual que producia una gran cantidad de errores, e
implicaba un esfuerzo grande de procesamiento.

Como una manera de hacer el proceso mas eficaz y
confiable, el SII comenzo6 a desarrollar a partir de 1998,
un sistema basado en la Web para declarar los impuestos
anuales. El nuevo sistema automatizado sugiere una
declaracién inicial a partir de un formulario electrénico
pre-llenado con datos que el propio SII tiene del
contribuyente. El sistema ha sido todo un éxito. La
adopcion de este sistema por parte de los contribuyentes
ha crecido hasta alcanzar un 66,9% en 2004, sobre un
universo de 2 millones de declaraciones . Esta es la
primera experiencia de uso masivo de servicios de

Gobierno Electronico en Chile.

Facturacion Electronica en Chile. Este proyecto
representa una experiencia pionera, y la primera
adopcion masiva de documentos electronicos XML que
emplean firma electronica en Chile. Desde 2002 el SII
ha estado promoviendo la adopcion de la Facturacion
Electronica para manejar e intercambiar informacion
sobre las transacciones comerciales. En el 2002, empezd
una fase experimental, con algunos proveedores y
clientes. Las metas eran obtener mejoras en los procesos
comerciales, disminuir los costos asociados al proceso
de facturacion, y apoyar el desarrollo de comercio
electronico en el pais. La estimacion era ahorrar US$300
millones en economia directa por este concepto. La
primera fase de este proyecto ayuddé a definir los
aspectos técnicos del nuevo sistema (XML para
codificar las facturas, XML Schema para Ila
especificacion de los metadatos, XMLDSig para la firma
electronica), y los derechos para emitir las facturas. Para
el intercambio de estos documentos se utilizo el correo
electronico, principalmente debido su amplia adopcion.
No obstante, asegurar el éxito de una transaccion sigue
siendo un desafio para los proveedores de soluciones de
software de factura electronicas. En Abril del 2003,
empez6 el funcionamiento oficial de la factura
electronica. Actualmente hay mas de 500 organizaciones
autorizadas a intercambiar facturas electronicas, 15
proveedores de soluciones de software de facturacion
electronica, y varios millones de documentos
intercambiandose todos los meses.

Solicitud de Certificados a través de Internet. El
Servicio Nacional de Registro Civil e Identificacion
(SRCel) es el organismo que registra informacion de
identificacion de los ciudadanos y de los hechos que son
pertinentes para proteger los derechos familiares.
Ademas, entrega documentos oficiales en base a esta
informacion. Este organismo también interactia con
muchas  organizaciones  privadas y  publicas
proporcionando informacion y servicios de acuerdo a la
legislacion chilena.

En el 2003 el SRCel puso en funcionamiento un nuevo
sistema tramites en linea. Este sistema automatizo la
interaccion entre el SRCel y muchas otras
organizaciones gubernamentales. Adicionalmente, el
sistema ofrece el innovador servicio de identidad digital
para los ciudadanos. Hoy un ciudadano puede obtener
los documentos oficiales (por ejemplo el certificado de
nacimiento) imprimiéndolos directamente desde la Web.
Estos documentos contienen las correspondientes firmas
electronicas, representadas a través de codigos que
aparecen en el documento.



Nro ORGANIZACION SERVICIO
1 Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)  |Acceso al Proyecto Infoempleo.
2 |Registro de Multas del Transito Obtencion de Certificado de Anotaciones de Multas no pagadas.
3 |Instituto de Normalizacién Provisional (INP) Declaracion y Pago de las cotizaciones previsionales en el INP y/o FONASA.
4  Servicio de Registro Civil e Identificacién (SRCel) Obtencion de certificado de Nacimiento.
5 [Servicio de Impuestos Internos (SlI) Solicitud de Certificado de Avaluo Fiscal.
6 Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel) Obtencion de Anotaciones de Certificados Vigentes de Vehiculos Motorizados.
7 Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel) Obtencion de certificado de nacimiento.
8 [Servicio de Impuestos Internos (SlII) Consulta tasacion fiscal de vehiculos.
9 [Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel) Obtencion de Certificado de Matrimonio Civil.
10 Servicio de Impuestos Internos (Sll) IAviso de pérdida de cédula de identidad.
11 Correos de Chile Obtencion Cédigo Postal.
12 Direccién General de Movilizacion Nacional (D.G.M.N)  [Reclutamiento - Solicitud de Obtencién de certificado de Situacion Militar.
13 [Tesoreria General de la Republica Consulta de deudas fiscales en cobranza
14 |Instituto Nacional de Deporte (IND) Postulacion al Programa de Infraestructura Deportiva y Recreativa.
15 |Instituto de Normalizacion Provisional (INP) Obtencion de Tasa de Accidentabilidad (INP).
16 Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel) Obtencion de Certificado de Defuncion.
17 Servicio de Impuestos Internos (SlI) Declaracion o rectificatoria de IVA mediante Formulario en Pantalla.
18 Servicio Electoral Obtencion de Datos de la inscripcion electoral.
19 Direccion General de Movilizacion Nacional (D.G.M.N)  Reclutamiento - Obtencion de certificado de exclusion del Servicio Militar
Obligatorio.
20 Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel) Obtencion de Certificado de Defuncion.
21 Servicio de Impuestos Internos (Sll) Consulta Timbraje de Documentos
22 |Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE)  Informe desempefio OTEC
23 [Servicio de Impuestos Internos (SlI) Obtencion de clave para operar en linea con el Servicio de Impuestos Internos
24 Servicio de Impuestos Internos (Sll) Consulta y seguimiento de Declaracién Mensual (Formulario 29)
25 Direccién General de Movilizacion Nacional (D.G.M.N)  |Reclutamiento - Solicitud de Obtencién de certificado de Pase a la Reserva /
Obtencion de Duplicado de Inscripcién en los Registros de Reclutamiento.

Tabla 4 : Ranking de Tramites en Linea mas Usados

3.4 Tramites en Linea mas Utilizados

La nueva Ley N° 19.880 de Procedimiento
Administrativo, exime al ciudadano de presentar
documentos que no correspondan al procedimiento o
que ya se encuentren en poder de la Administracion. De
los mas de 170 tramites que hoy en dia el Estado
mantiene en linea como servicios para la ciudadania, la
Tabla 4 presenta los 25 tramites mas utilizados.

4 XML como Estaindar para Documentacion
Electronica

La elaboracion de la norma empezdé en el 2003 y
termind con su promulgacion en Diciembre del 2004. La
adopcion de un estandar para la documentacion
electronica representa un gran paso dentro de los
esfuerzos de la modernizacion gubernamental, y muchas
de las iniciativas en la Agenda Digital apuntan en esta
direccion. Esta seccion presenta los desafios actuales,
que involucra adoptar el documento electronico en las
distintas reparticiones del Gobierno, para adherir a la
norma del documento electronico.

4.1 Gestion Documental

A pesar del alto nivel actual de automatizacién, un
importante volumen de documentacion que se procesa
en las organizaciones del Gobierno, estd ain en papel.
Actualmente, las organizaciones publicas usan formatos
propietarios para los documentos electronicos, lo cual
dificulta la posibilidad de intercambio e integracion de
la informacion, a lo cual se suma que la mayoria de los
documentos electrénicos no tienen valor legal.
Tipicamente, el valor legal reside en un documento en
papel, que se usa como la fuente de informacion que
alimenta los sistemas de una organizacion, y que en
algunos casos cuenta con un codigo para verificar su
autenticidad.

Administrativamente, cada organizacion autonoma tiene
una oficina de partes que une el ambiente externo con la
gestion interna. Esta oficina recibe formularios en papel,
y es quien inicia el procesamiento interno, acumulando
firmas, timbres y documentos relacionados.

Las herramientas para procesar la informacion
normalmente son sistemas a medida (ad-hoc),
aplicaciones de oficina y correo electronico. Los
servicios bdasicos para manejar los documentos




electronicos estan disponibles en varias dependencias
publicas. Estos servicios basicos incluyen -captura,
almacenamiento y buisqueda de informacion electronica
y fisica, y la entrega de servicios basados en esa
informacion (a través de sistemas Web o kioscos
virtuales). La mayoria de estos servicios son
desarrollados por empresas de software locales. Hay
pocas organizaciones publicas que han preparado sus
servicios para poder procesar documentos electronicos.
Estos servicios avanzados incluyen: la estandarizacion
del formato de los documentos procesados, definicion de
datos y protocolos para los servicios de intercambio de
informacion, uso de workflow para apoyar el proceso
interno, definicion y adopcion de politicas de seguridad,
uso de inteligencia de negocio y memoria
organizacional.

La documentacion electrénica es una tendencia
internacional . Entre sus ventajas se encuentran: (a) la
reduccion de costos de almacenamiento, mantenimiento
y distribucion de informacion; (b) mayores y mejores
funcionalidades y servicios (como la busqueda,
manipulaciéon y agregacion de informacion relacionada,
y el uso de recursos multimediales); (c) el aumento de la
accesibilidad de los documentos.

Los documentos electronicos son mas facilmente
accesibles por los ciudadanos, incluyendo a aquellos con
discapacidades. Una vez publicados, estos documentos
quedan disponibles a todos los ciudadanos, que en el
caso chileno es sumamente trascendente ya que elimina
la discriminacion geografica.

Sin embargo, la migracion hacia la documentacion
electronica involucra varios desafios. Entre los mads
importantes se encuentran: la autenticacion, la
persistencia y privacidad de la informacion, los derechos
igualitarios de acceso, la coexistencia de documentacion
electronica y en papel, y en general, los problemas
legales.

4.2 La Norma Chilena

El Gobierno chileno ha identificado la administracion de
documentos electronicos como un aspecto clave para
implementar una plataforma efectiva de Gobierno
electronico. En Diciembre del 2004 se publico el
Decreto 81 que obliga a las organizaciones publicas a
adoptar documentacion electrénica, y establece a XML
como la tecnologia estandar a ser usada para ello. Las
motivaciones desde un punto de vista politico y
administrativo, fueron las siguientes: facilitar el acceso a
la  informacién = gubernamental,  aumentar la
productividad y reducir costos, agiliza la comunicacioén
entre los ciudadanos y las dependencias del Gobierno, y

facilitar la interaccion entre los organismos publicos. De
un punto de vista técnico, entre las motivaciones mas
importantes estaban: facil clasificacion, almacenamiento
y blsqueda de documentos electronicos,
interoperabilidad entre los documentos de organismos
con diferente hardware y sistema operativo, y facil
desarrollo de aplicaciones genéricas para el
procesamiento de documentos.

El Comité para las Normas de interoperabilidad, un
grupo de personas técnicas del Gobierno, sector privado
y académico, fue llamado en 2003 para elaborar una
norma para la documentacion electronica que reune los
requisitos anteriores. Este Comité trabajoé por casi un
afio y un medio, y presentd una propuesta al Gobierno.
Aunque XML surgié como el principal candidato por
reunir los requisitos deseados, fueron consideradas
también en el proceso otras propuestas, por ejemplo
PDF. Finalmente, XML y su familia de tecnologias
fueron escogidas debido a la flexibilidad de XML para
especificar formatos, por su modularidad, escalabilidad,
por el hecho de ser un estandar abierto de facto, su
independencia de plataformas y aplicaciones, su buen
soporte técnico y comercial, y su arquitectura
compatible con las extensiones futuras del sistema de
informacion global.

El Decreto 81 establece tres niveles de aplicacion, e
implicitamente define el marco de tiempo para su
adopcion. En el Nivel 1 (para cuya adopcion el decreto
da 30 dias después de su publicacion) las organizaciones
deben poder recibir, almacenar y redirigir documentos
electronicos generados por una tercera parte. La razon
detrds de esta decision fue la existencia de navegadores
que actualmente leen XML, como Mozilla. La
comunicacion puede hacerse via correo electronico. El
Nivel 2 (para cuya adopcion se dieron 2 afios) establece
que cada dependencia debe poder generar por si misma
documentos XML, mas la funcionalidad declarada en el
Nivel 1. El Nivel 3 y dultimo, establece que cada
organismo publico debe poder procesar sin ninguna
restriccion documentos XML. El decreto establece que
esta tercera fase debe completarse en el afio 2009.

En una perspectiva mas técnica, las tecnologias de XML
propuesta son XML v.1, XML Schema para los
esquemas, XForms, XML Signature, UTF-8 y un
servicio de traduccion para UNICODE, XSL y XHTML
para la visualizacion de documentos electronicos y
Servicios Web como una recomendaciéon. La norma
también establece que cada documento debe contener
los siguientes metadatos: los esquemas usados, los
metadatos documentando el uso y significando de los
esquemas usados, metadatos semanticos para facilitar la



localizacion, metadatos para permitir seguir la vida del
documento, y referencias a un diccionario de metadatos.

Otros aspectos importantes que son incluidos en la
norma se refieren al hecho que el documento debe
permitir la firma, debe tener un uUnico identificador
(asociado a su localizacién), debe permitir
presentaciones visuales alternativas para diferentes
medios y mecanismos para verificar la integridad y
autenticidad de las visualizaciones de las versiones de
los documentos firmados.

5 Desafios, Perspectivas y Oportunidades

Considerando el estado actual de los sistemas de
informacion publicos, la estrategia del Gobierno chileno
para llevar a cabo la gestion de documentos electronicos
debera enfrentar varios desafios. Sin embrago, estos
brinda las nuevas perspectivas y oportunidades.

5.1 Desafios

Los desafios mas importantes que se derivan de la
adopcion de la Norma de representacion de
documentacion electronica, son los siguientes:

Desarrollo de Metadatos y Esquemas. La decision
chilena de adopcion un estandar de documentacion
electronica difiere de las propuestas avanzadas como el
UK GovTalk en el Reino Unido. Alli, los metadatos,
estructuras, y especificaciones han sido la primera etapa
de un largo proceso para lograr soportar la
interoperabilidad. En el caso chileno, se estd realizando
el proceso inverso. La tarea de desarrollar metadatos,
taxonomias y ontologias es uno de los desafios mas
urgentes, y serd un proceso bottom-up. /Es esto
posible? Nosotros pensamos que si, pero el éxito
dependera principalmente de la velocidad con que esta
tarea sea cumplida. En cuanto a los esquemas a
desarrollar, se mantienen consideraciones similares.

Implementacion de Repositorios. Debe implementarse
un conjunto de repositorios locales, regionales y
centrales para compartir metadatos y definiciones de
esquemas. Estos repositorios traeran ventajas en lo que
se refiere a la estandarizacion de formatos de
documentos, pero se presentaran una serie de problemas
de disefio, como la estandarizacion de interfaces de
consulta, la formalizacion de roles y permisos de acceso
a los repositorios, y la aplicacion de politicas de
seguridad y algoritmos que mantengan la integridad de
la informacién compartida.

Background de los Desarrolladores. Normalmente, el
personal de informatica invierte la mayor parte de su

tiempo en mantener sistemas legados. Muchas veces
estas personas no estan familiarizadas con las nuevas
tecnologias de software. De hecho, muy pocos
empleados encargados de desarrollar sistemas de
informacion para el Gobierno conocen las tecnologias
XML. Es mas, un pequefio nimero de desarrolladores de
empresas de software chilenas estan listos para
desarrollar  soluciones basadas en XML. Las
universidades chilenas y los institutos estan en etapas
muy preliminares en cuanto a ofrecer cursos o
programas de entrenamiento en XML y las tecnologias
relacionadas. Uno de los desafios mas grandes es
capacitar a miles de desarrolladores de la industria y las
organizaciones publicas durante los proximos afios para
completar la reforma propuesta para el afio 2009. Los
temas a ser abordados deben incluir principios del
Gobierno Electronico, documento electronico en Chile,
XML, firma electronica, workflow documental,
tecnologias Web incluyendo servicios Web.

Tiempo, Costo y Compromiso. La iniciativa de Gobierno
Electronico para Chile, considera la transformacion
completa de los sistemas de administracion de
documento para el afio 2009 (DS 81). Continuando la
tendencia actual, la mayoria de las nuevas soluciones las
desarrollardn empresas de software chilenas. Por
consiguiente, tales empresas tendran que poder tratar
con una gran demanda de nuevos sistemas. Durante el
afio 2003 un estudio identific6 mas de 350 proyectos
internos relacionados con la iniciativa del Gobierno
Electronico  que deben actualizarse para soportar
documentos XML. Por consiguiente, el Gobierno tendra
que asignar bastantes recursos (tiempo, dinero y
compromiso) para hacer que esta iniciativa sea factible.
Dos de los mayores desafios a enfrentar seran el tiempo
disponible y el compromiso para ajustar los sistemas
legados e implementar los nuevos.

Mantenibilidad de las Normas. Las normas
desarrolladas por la iniciativa del Gobierno Electronico
estan en su punto de partida. Las normas adicionales
relacionadas a la seguridad, metadatos y distribucion de
documentos estan siendo desarrolladas. Para tener éxito,
este proceso requiere de una dependencia publica o un
comité para llevar y coordinar la definicién, adopcion y
evolucion de estas normas. Al contrario del actual
Comité de Normas, la autoridad para las normas debe
ser permanente y debe colaborar con los expertos
técnicos del Gobierno, la academia y la industria.

Interoperabilidad de los Servicios. No se puede tener
automatizacion completa de servicios hoy sin tecnologia
de servicios Web. Actualmente los principales
problemas en la incorporacion de servicios Web en el



Gobierno (y en general) incluyen: (a) la complejidad de
la ejecucion, visualizacion y comprobacion de los
métodos de un servicio (debido a la falta de
herramientas adecuadas); (b) la dificultad de encontrar
servicios Web en directorios UDDI asi como en la Web
en general; (c) la ausencia de mecanismos para mantener
descripciones de servicios de Web de forma persistente;
y (d) la ausencia de descripciones semanticas que
simplifiquen la busqueda. El desafio es desarrollar un
sistema que permita recolectar, almacenar y descubrir
servicios Web a un nivel semantico. En particular,
herramientas para manejar portafolios de servicios Web,
que se usaran al construir nuevas aplicaciones.

Migracion de los Datos. La adopcion de XML para la
documentacion electronica brinda una oportunidad para
unificar la informacion actual y crear un unico modelo
de datos para el Gobierno chileno. Sin embargo, esta
oportunidad involucra un gran esfuerzo en migracion de
datos y la respuesta a preguntas claves: ;Quién estard a
cargo de definir los datos del formato unificado para las
organizaciones publicas? ;Como los sistemas de
software actuales podran operar mientras los datos se
migran? ;Quién estard al cargo de la migracién de los
datos? ;/El Gobierno chileno y las empresas de software
pueden asumir el desafio de ajustar los sistemas de
software legados sin afectar la calidad actual del
servicio?

Seguridad, Confiabilidad y Privacidad. No so6lo es un
desafio técnico, sino también social. Muchos servicios
en linea involucraran informacion sensible, y los
ciudadanos y organizaciones publicas y privadas, deben
estar seguras que su informacion esta protegida. Por otro
lado, los proveedores de servicios también deben
asegurar que la informacion entregada por los clientes es
fidedigna. En este momento, el Gobierno esta creando
un grupo encargado de tratar con la seguridad,
confiabilidad y privacidad de la documentacion
electronica .

5.2 Perspectivas

La adopcion de XML como norma para la
representacion de documentacion electronica no sélo
significa desafios, también abre un sinnumero de
perspectivas, que podrian hacer cambiar el rumbo del
Gobierno electrénico en Chile. Algunas de las
perspectivas identificadas son las siguientes:

Integracion de Sistemas Legados. Los sistemas de
software utilizados en ambitos gubernamentales,
usualmente tienen varios afios de estar en produccion.
Ellos han sido desarrollados por distintos proveedores
de software y el nivel de intercomunicacion entre estos

sistemas es baja o nula. Esta situacion responde a que la
necesidad de trabajar en forma integrada no era tan
evidente algunos afios atrds. Sin embargo, cualquier
iniciativa de Gobierno Electronico debe ir acompafiada
de una integracion de la informacion que el Estado
maneja. En el contexto local no estd claro como el
Gobierno piensa abordar este desafio, ya que significa
un esfuerzo importante de reingenieria de los sistemas
legados y un alto nivel de estandarizacion, tanto de la
documentacion electronica como de los servicios que
provean sus organizaciones. La adopcion de XML como
lenguaje de representacion de documentacion
electronica, podria contribuir a subsanar estas
limitaciones abriendo nuevas perspectivas para la
gestion gubernamental y la participacion de la
ciudadania en dicho proceso.

Temas Legales. Desde el punto de vista legal, se abre un
amplio espectro de situaciones administrativas, legales y
juridicas, sobre las cuales habra que legislar. Por
ejemplo, habra que determinar cuales son los requisitos
con los que debe cumplir un documento electrénico,
para ser considerado legalmente valido. La legislacion
chilena actual entrega una base para extender a
documentos electronicos, los conceptos de validez que
estan detras de la documentacioén en papel. Sin embargo,
problemas de seguridad y privacidad de la informacion
contenida en un documento electronico comienzan a
aparecer (por ejemplo, el acceso al correo electronico de
los empleados de oficinas publicas, por parte de un
Juez). Todavia hay mucho trabajo por hacer para
garantizarle a la sociedad que la documentacion
electronica serd al menos tan segura y confiable como la
documentacion en papel.

Semantica y Descubrimiento de Servicios Web. Una
limitacion comun de los servicios basados en XML es la
falta de una semantica explicita para representar el
servicio que brinda. Dos servicios con el mismo nombre
y parametros pueden realizar funciones diferentes,
dependiendo del contexto de su uso. Esto representa una
importante limitacion para lograr una descripcion de
servicios Web mas flexible y robusta. Esto se vuelve un
requisito critico en escenarios gubernamentales, donde
la heterogeneidad de sistemas de informacion es un
hecho. Problemas similares surgen con los repositorios
de Servicios Web, conocidos como UDDI (Universal
Description, Discovery and Integration) . Aunque el
UDDI es un tipo de directorio de servicios Web muy
popular, carece de algunos aspectos técnicos que son
relevantes para ser utilizados en el escenario del
Gobierno Electronico chileno. La perspectiva que se
abre a partir de esto, consiste en desarrollar servicios
Web y UDDIs a nivel semantico.



5.3 Oportunidades

La automatizacion integral propuesta por el Gobierno de
Chile para el procesamiento de sus documentos
electronicos, es Unica en el mundo, y como tal,
representa un gran desafio. Sin embargo, también
representa la oportunidad para obtener un sistema de
gestion documental moderno, eficaz y que adhiera a las
mas exigentes normas de disponibilidad, seguridad y
visibilidad de la informacién. Algunas de Ilas
oportunidades mas relevantes identificadas son las
siguientes:

Integracion de Informacion Estatal. Aunque este topico
representa un importante desafio, la adopcion de la
Norma brinda la oportunidad para integrar y compartir
la informacion estatal. Una solucion de bajo costo para
realizar esto, es construir envoltorios (wrappers) sobre
los sistemas legados . Estos envoltorios permitiran el
intercambio de documentacion electronica entre dichos
sistemas. FEsta estrategia es consistente con otras
soluciones propuestas para integrar aplicaciones de
Gobierno electronico en el plano internacional, y tiene
un impacto pequeio sobre los sistemas legados.

Inteligencia de Negocio. La automatizacion de la gestion
documental permitiré a las autoridades gubernamentales
realizar diagnosticos periodicos y con minimo esfuerzo,
acerca de la forma en la cual estd funcionando su
organizacion. Estos diagnodsticos podrian ayudar a
identificar los cuellos de botella en la gestion
documental de una organizacion o de una oficina.
También podria servir para detectar retrasos en el
procesamiento de documentos y para supervisar el
funcionamiento de una dependencia o de sus empleados.
La automatizacion propuesta permitird ademas, el
almacenamiento y analisis de informacion estadistica a
lo largo del tiempo. Diversas técnicas de inteligencia de
negocio podrian ser utilizadas sobre esta informacion
historica, a fin de mejorar el funcionamiento del Estado.

Reingenieria de Procesos. La retroalimentacion
obtenida del analisis de los indicadores estadisticos (o
informacion estadistica) podria ser utilizada para realizar
reingenieria de los actuales procesos de gestion
documental (workflows) al interior de una organizacion.
Particularmente el costo, la flexibilidad y la eficiencia
de los servicios que provee una organizacion, podrian
verse enormemente beneficiados. Este proceso de
reingenieria deberia aplicarse en forma periodica e
involucrando pequefios cambios. De esa manera, se
podria reducir la resistencia al cambio experimentada
por los empleados publicos y se fomentaria la iniciativa
de mejora continua al interior de las organizaciones.

Mejora de los Servicios. La adopcion de la norma

permite aumentar la disponibilidad y flexibilidad en el
acceso a los servicios que brindan las organizaciones del
Gobierno. Ciudadanos y organizaciones publicas y
privadas deberian poder acceder a estos servicios
durante las 24 hs., los siete dias de la semana, desde
cualquier punto del pais, siempre que se cuente con
conexion a Internet. Por otra parte, a partir de esta
iniciativa también se podria reducir el esfuerzo de
ofrecer los servicios por parte del Estado, como de
consumirlos por parte de la ciudadania. Analizando el
crecimiento de las conexiones a Internet en Chile (ver
seccion 2.1), es posible pensar que el acceso masivo a
los servicios, tanto del Estado como de organismos
privados (Bancos, ISAPRES, Colegios, Comercio, etc.),
se realizarda desde los hogares. Esto evitard que los
ciudadanos tengan que desplazarse para realizar los
tramites y le permitira al Gobierno reducir su
infraestructura edilicia y de personal.

Mejora en la Transparencia de las Acciones del
Gobierno. Debido a que la informacion estara disponible
en todo momento y su formato estara estandarizado, la
obtencion de indicadores estadisticos o el analisis de las
acciones de Gobierno requerird minimo esfuerzo. A
partir de esto, se podria esperar una mayor visibilidad
del proceso de administracion del Estado, y una mayor
transparencia en las decisiones gubernamentales.

Los desafios asumidos por el Gobierno chileno han
ayudado a aumentar la credibilidad de esta iniciativa y
su imagen internacional. Mas alla de las soluciones que
se pudieran obtener como resultado de la implantacion
de la Norma de documentacion electronica, la
experiencia ganada en el proceso podria ser de gran
utilidad para otros paises de la region con caracteristicas
similares (poblacion, nivel de instruccion de los
ciudadanos, calidad y disponibilidad de infraestructura
de comunicaciones, etc.), tal como sucedié con el
sistema de jubilacion privado (en base a las AFPs -
Administradoras de Fondos de Pensiones) durante los
afios 80’s. Por otra parte, una vez que el Gobierno haya
completado e implantado la norma para el intercambio
de documentacion electronica entre sus dependencias,
las empresas privadas podran adaptar sus propios
sistemas para interactuar con los sistemas del Estado,
utilizando el mismo estandar.

6 Conclusiones

La iniciativa del Gobierno electrénico en Chile busca
mejorar la disponibilidad e interoperabilidad de la
informacion y los servicios del Estado, reducir costos
operacionales de los organismos publicos, y aumentar la
visibilidad de gestion del Gobierno. Dicha iniciativa se



basa en la adopcion de XML como norma para la
representacion de documentacion electronica. Esta
audaz decision se debio a diversos factores, tales como:
(a) la priorizacion de los macro-objetivos por sobre los
objetivos de corto plazo del Gobierno, (b) el nivel de
aceptacion de XML como estandar de facto, (c) las
ventajas de contar con un Gobierno estable y
centralizado, (d) el alto nivel de calidad y cobertura de
la infraestructura de TICs en Chile.

Esta iniciativa no esta libre de riesgos, ya que tendra que
resolver problemas de indole técnico, operativo,
econdmico, legal y juridico. Algunos de estos riesgos
son internos y otros externos al Gobierno. Uno de los
riesgos externos mas importantes que deberd mitigar el
Gobierno es la rapida aceptacion de XML, por parte de
los desarrolladores de software pertenecientes, tanto a la
industria como al Estado. En general los desarrolladores
de software demoran en adoptar las nuevas tecnologias,
razén por la cual se deberdn implementar programas de
difusion y entrenamiento de profesionales en este
ambito. Dichos programas jugaran un papel importante
durante los préximos afios.

Ademas, se requiere un plan de adopcion de soluciones
basadas en XML, el cual esté liderado por los
organismos publicos que llevan adelante esta iniciativa.
El tiempo y los recursos disponibles representan los
principales desafios operacionales para llevar adelante
este plan. El costo econémico de adoptar XML sera
importante, pero es un desafio comparativamente menor.

Finalmente, podemos decir que independientemente del
grado de éxito, este proceso traera no solo la experiencia
a Chile sino también a la region.
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